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Sta se nalazi u kuti

| Se—
—

Telefonski zvucnik

USB-C na USB-A adapter

Dell telefonski zvuénik

SP3022

Vodi¢ za brzi pocetak

®

Korisni¢ka dokumentacija



Prikazi

Prikaz spreda

LED dioda
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Microsoft Teams Isklj./uklj. zvuk
Odgovori na/prekini/odbij* poziv Pojacavanje zvuka

UtiSavanje zvuka

Pogled sa zadnje strane

)
g
\_/

Priklju¢ak USB-A

USB-C na USB-A adapter

/ NAPOMENA: Pogledaijte stranicu 12 za viSe pojedinosti o tasteru Odgovori na/
prekini/odbij poziv.



Podesavanje telefonskog zvuénika

1. Pazljivo odmotajte kabl iz drzaca kabla na zadnjoj strani telefonskog
zvucnika.

Kabl

2. Odvaijite priklju¢ak USB-A iz adaptera prema potrebi

A Oprez: Savijanje kabla pod ostrim uglom moze ga ostetiti i vremenom
uzrokovati njegovo habanje.



3. Utaknite kabl u priklju¢ak USB-A ili USB-C na raCunaru




Podesavanje telefonskog zvucnika i
monitora

Utaknite kabl telefonskog zvucnika u prikljuak USB-A ili USB-C na monitoru
1. Utaknite u priklju¢ak USB-A na Dell monitoru.

Ili
2. Utaknite u priklju¢ak USB-C na Dell monitoru.

% NAPOMENA: Ako telefonski zvuénik nije detektovan, proverite da li je kabl koji ide od
vaSeg racunara povezan na Dell monitor.




Podesite telefonski zvuénik kao
podrazumevani zvué€ni uredaj u
operativhom sistemu Windows 10/11

Pratite sledece korake da biste postavili telefonski zvuénik kao
podrazumevani zvucni uredaj u podesavanjima sistema:

1. Idite na Pode&avanja.
2. Idite na Sistem — Zvuk.
3. Sa desne strane izaberite Zeljeni uredaj sa padajuce liste Izaberite izlazni

uredaj.

a. Postavite izlazni uredaj

system

o3 Display

| @ sound

L3 Notifications & actions

Bt Multitasking

&) Projecting to this PC

Sound

Output

{Dell Speakerphane SP3022)

i)

100

&\ Troubleshost

Manage sound devices

Input

Chonse yourinput device

Echo Cancelling Speakerphone (Dell..

b. Postavite ulazni uredaj

System
I Display
| a8 sound

i Multitasking

& Projecting to this PC

Sound
A Troubleshoot

Manage sound devices

Input

Microphone Array (Realtek(R) Audio]

Echo Cancelling Speakerphone (Dell Speakerphone SP3022)

different s
mes and ¢

Test your microphone

A Troubleshoot

Manage sound devices




Pratite sledece korake da biste postavili telefonski zvuénik
kao podrazumevani zvucni uredaj u podesavanjima zvuka:

1. Kliknite na ikonu jaCine zvuka u sistemu.
2. Kliknite na strelicu gore desno.

Echo Cancelling Speakerphone (Dell Speaker... ~

D) 100

9116 PM
n B

8/2/2021

Echo Cancelling Speakerphone (Dell Speakerphone...

Speakers/Headphones (Realtek(R) Audio)




Karakteristike

Telefonski zvuénik Dell SP3022 olakSava vam rukovanje pozivima uz
brz pristup osnovnim kontrolnim funkcijama.

LED dioda
) < ) O
I T ® ® I
| |
Microsoft Teams Isklj./uklj. zvuk
Odgovori na/prekini/odbij* poziv Poja¢avanje zvuka

UtiSavanje zvuka

P . .

dy Ot_vorlte opeiu Dodirnite taster Microsoft Teams
Microsoft Teams

J Odgovori na/prekini/odbij | Dodirnite taster Odgovori na/

poziv prekini/odbij poziv

‘, UtiSavanje zvuka Dodirnite taster za utiSavanje
zvucnika zvuka zvucnika

‘,)) Pojacavanje zvuka Dodirnite taster za pojacavanje
zvuénika zvuka zvucnika

O Isklj./uklj. mikrofon a?ﬁg?gsat%ter za iskljucivanje

1
% NAPOMENA: Pogledajte stranicu 12 za viSe pojedinosti o tasteru Odgovori na/
prekini/odbij poziv.




Koris¢enje Microsoft Teams sa telefonskim zvu¢nikom

® Javljanje na dolazne pozive timova:
(1) Pritisnite taster Odgovori na/prekini/odbij poziv da biste odgovorili na
dolazni poziv.

® Odbijanje dolaznih poziva timova:
(1) Duze pritisnite taster Odgovori na/prekini/odbij poziv da biste odbili
dolazni poziv.

® ZavrSetak poziva timova:
(1) Pritisnite taster Odgovori na/prekini/odbij poziv da biste zavrsili poziv.

® Upucivanje poziva timovima:

(1) Pritisnite taster Timovi da biste prikazali aplikaciju Teams na glavhom
ekranu.

(2) Zapocnite poziv putem aplikacije Teams na racunaru.




® PodeSavanje zvuka:
(1) Pritisnite taster za povecanje jaCine da biste pojacali zvuk. Pritiskom na
taster za povecanje jaCine zvuka moze se Cuti ton zvu¢nog odziva.

(2) Pritisnite taster za smanijivanje jacine da biste utiSali zvuk. Pritiskom na
taster za smanjivanje jaCine zvuka moze se Cuti ton zvu¢nog odziva.




Ponasanje tastera i LED dioda

® Ukljucen/povezan:
LED diode svetle 3 sekunde kada je uredaj prikljucen.

® Timovi aktivni/obavestenja:
(1) LED dioda Timovi svetli belo ako je aplikacija Teams aktivna.

(2) LED dioda Timovi treperi ako primate obavestenja od timova.




® Dolazni, javljanje na, aktivni, prekid poziv(a):
(1) LED dioda za odgovor na poziv treperi zeleno ako primate poziv.

(2) LED dioda za odgovor na poziv svetli zeleno tokom poziva.

(3) LED dioda za odgovor na poziv se gasi ako se poziv zavrsi.

® |sklj./uklj. zvuk:
(1) Mik. LED dioda svetli crveno ako je mikrofon iskljucen.




(2) Mik. LED dioda se gasi ako je mikrofon ukljucen.

® Pojacavanje/utiSavanje zvuka:
LED dioda za utiS8avanje/pojacavanje jacCine svetli belo ako se pritisne
taster.

PojaCavanje zvuka

UtiSavanje zvuka



Ponas$anje tastera SP3022 na nekom popularnom softveru za
komunikaciju

+ Tasteri na uredaju SP3022 omoguc¢avaju da aplikacija Microsoft Teams
radi kako je i predvideno. U tabeli u nastavku prikazano je ponasanje
tastera telefonskog zvuénika kod vecine popularnog softvera za
komunikaciju.

Tasteri Qx J ‘))) ‘)
Funkcija
) . Odgovori na | Prekini/odbij | Pojacavanje | UtiSavanje

Softver za Isklj./uklj. zvuk poziv poziv zvuka zvuka
komunikaciju

Microsoft Teams U redu U redu U redu U redu U redu

Skype za posao U redu U redu X* U redu U redu

Zoom U redu U redu U redu** U redu U redu

Google Meet U redu* X X U redu U redu

Cisco Webex U redu* X X U redu U redu

FaceTime U redu* X X U redu U redu

Slack U redu* X X U redu U redu

GoToMeeting U redu* X X U redu U redu

BlueJeans U redu* X X U redu U redu

% NAPOMENA: U redu* znaci da taster Isklj./uklj. zvuk radi kako je predvideno, ali se
za ove aplikacije status mozda nece sinhronizovati sa interfejsom aplikacije

NAPOMENA: U redu** znaci da taster Odgovori na/prekini/odbij poziv ima 2

razli¢ita stanja

1. Odbijanje poziva - Moze se obaviti dugim pritiskom (na jednu sekundu) na taster
Odgovori na/prekini poziv na zvucniku za telefon

2. Prekidanje tekuéeg poziva - Moze se izvrsiti SAMO putem interfejsa softvera

% NAPOMENA: X* znaci da se poziv moze prekinuti samo kratkim pritiskom na
taster Timovi, dok se poziv ne moze odbiti



Dell menadzer perifernih uredaja

Sta je to Dell menadzer perifernih uredaja?

Aplikacija Dell menadZer perifernih uredaja pomaZze vam u upravljanju i
podesavanju razli¢itih perifernih uredaja kompanije Dell koji su povezani na
va$ racunar. Omogucava korisniku promenu podeSavanja uredaja i pruza
opcije za dodatno prilagodavanije.

Instalacija Dell menadzera perifernih uredaja

Softver mozete ru¢no instalirati proveravanjem dostupnih azuriranja ili
koriS¢enjem linka u nastavku: https://www.dell.com/support/dpem. ViSe
informacija o aplikaciji i dostupnim prilagodavanjima potrazite u Korisni¢kom
vodi¢u za Dell menadzer perifernih uredaja na www.dell.com/support.



Resavanje problema

Problemi

Moguca reSenja

Problemi sa zvukom

+ Proverite da li postoje novije verzije BIOS sistema i upravljackog program za zvuk i
azurirajte ih.

Azurirajte sistemske firmvere BIOS-a i
uredaja SP3022

+ Azurirajte BIOS sistema i upravljacke programe sa.
https://www.dell.com/support/drivers
+ Azurirajte firmver zvuénika za telefon Dell SP3022 sa.
https://www.dell.com/support/drivers
+Azuriranje upravljackog programa je samo na 64-bitnom OS Windows 10/11
+Potrebno je povezati zvuc¢nik za telefon Dell SP3022 sa raéunarom pre azuriranja firmvera.

Tasteri uredaja SP3022 ne reaguju tokom
upucivanja poziva putem konferencijskih
aplikacija, osim za aplikaciju Teams.

+Na aplikacijama koje nisu Teams, preporucuje se kori$¢enje kontrola unutar same
aplikacije umesto tastera na uredaju Dell SP3022.

+Pogledajte ponasanje tastera zvuénika za telefon sa razli¢itim konferencijskim
aplikacijama na stranici 15 ovog dokumenta.

Taster Odgovori na poziv ne radi kada
primate pozive od putem aplikacije Teams

+To se dogada kada na uredaju imate instalirano viSe konferencijskih aplikacija koje su
istovremeno aktivne. U ovakvim situacijama se preporucuje kori§éenje kontrola unutar
same aplikacije umesto tastera na uredaju Dell SP3022.

Tokom poziva moze da se ¢uje eho

+SP3022 ima funkciju poniStavanja odjeka koja minimlizuje i smanjuje bilo kakav odjek
koji se ¢uje tokom poziva.

+ Ako ¢ujete odjek sa svog uredaja, moguce je da korisnik s druge strane nema funkciju
ponistavanja odjeka.

Nema zvuka

+0dspojite i ponovno spojite zvuénik za telefon Dell SP3022 na racunar.

+Proverite podeSavanja zvuka ra¢unara i izaberite opciju Dell Speakerphone SP3022 kao
uredaj za reprodukciju.

+Prilagodite podesavanja jac¢ine na odgovarajuci nivo.

Mikrofon ne radi

+ Odspojite i ponovno spojite zvucnik za telefon Dell SP3022 na racunar.
+ Proverite podesavanja zvuka ra¢unara i izaberite opciju Dell SP3022 kao uredaj za
snimanje.

Ne mogu da uputim telefonski poziv ili da
preuzmem dolazni poziv pomocu tastera
uredaja u aplikacijama Line, What's App i
WeChat?

+ Taster Odgovori na poziv na zvuéniku za telefon Dell SP3022 funkcionise u aplikaciji
Teams. Kod aplikacija koje nisu podrzane, preporucuje kori$¢enje kontrola unutar samih
aplikacija umesto tastera na uredaju Dell SP3022.

Neuobicajen zvuk

+ Uklonite sve prepreke izmedu uredaja SP3022 i korisnika.
+Ponovno povezite uredaj SP3022 sa svojim uredajem.
+Or i¢ite opciju System Audio Enhar ts (Pobolj$anje zvuka sistema).




Kako podesiti racunar kada
primetite neuobicajen zvuk

(Omoguci poboljSanja zvuka).

Mozete pratiti korake navedene u nastavku:
1. Desnim tasterom misa kliknite na ikonu zvuka i izaberite opciju Zvukovi.

Open Sound settings

Open Volume mi
Spatial sound (Off)
Sounds

Troubleshoot sound problems

3. Na stranici Advanced (Napredno) ponistite opciju Enable audio enhancements

9 Sound

Playback Recording  Sounds  Communications

Select a playback device below to modify its settings

Echo Cancelling Speakerphone
ne sP3022

uit

LG ULTRAWIDE
IntelR) Display Audio
Ready

Speakers
Realtek(R)

Configure setDefault [v] | Properties

Conce aoply

® Echo Cancelling Speakerphone Properties

General Levels Advanced  spatial sound

Default Format.

in shared mode,

Bxclusive Mode

llow applications to take exclusive control of this device

ive exclusive mode applications priority

[ nable audio enhancements

Restore Defaults

Selectthe sample rate and bit depth to be used when running

oK Cancel Apply

zvucnika i ki

(Omoguci poboljsanja zvuka).

4. Na stranici Recording (Snimanje) desnim tasterom misa kliknite na ikonu
ite svojstva (Properties).
5. Na stranici Advanced (Napredno) ponistite opciju Enable audio enhancements

? Sound

Playback Recording Sounds Communications

Select a playback device below to modify ts settings:

Echo Cancelling Speakerphone
Dell

Defauit

LG ULTRAWIDE
Intel(R) Display Audio
Ready

Speaker:

) Audio
Detauh Mutmedia Device

Realtek

)

AY H:adphun
) R
K

Configure setpetautt [+] [ properties

Concel eply

8 Echo Cancelling Speskerphone Properties
General  Levels Advanced | spatial sound
Default Farmat

in shared mode,

Exclusive Mode

[ Allow applications to take exclusive contral of this device

I Give exclusive mode applications priority

Signal Enhancements

Restore Defauts

Select the sample rate and bit depth to be used when running

> <hanrel 1€t 45000 VD i)

oK Cancel Apply

Zvuk je preslab

softvera.

+ Uklonite sve prepreke izmedu uredaja SP3022 i korisnika.
+ Pojacajte zvuk pritiskom na taster za povecanje jacine ili putem korisni¢kog interfejsa

+ Pritisnite podeSavanja jacine zvuka u sistemu Windows da biste ga pojacali.
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Izaberite zeljeni audio uredaj sa liste

+ Da biste otvorili klasi¢ne opcije zvuka u sistemu Windows 10, pratite korake
u nastavku:

1. Pri e Win + R pored okvira za dijalog ,,Run* (Pokreni).

2. Upisite ili kopirajte i zalepite sledecu naredbu: Mmsys.cpl

Run X

= Type the name of a program, folder, document, or
Internet resource, and Windows will open it for you.

Qpen: | mmsys.cp| o

Cancel Browse.

3. Pritisnite taster Enter. Tako ¢ete direktno otvoriti aplet ,,Sounds“ (Zvukovi).

? Sound X
| Plavback Recording Sounds Commurications
Select a playback device below to moify ts settings:
cho Canceling Speakerphone

Speakers/Headphones

o

4. Odaberite Zeljeni uredaj sa liste i kliknite na taster Set Default (Postavi kao
podrazumevano).
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Specifikacija

Specifikacije
Broj modela SP3022
Tip veze USB-A ili USB-C
Zvuéni izlaz + Izlazna snaga: (sa produznim kablom)

-USB2.0=2x1W

-USB3.0=2x1,8W

Frekvencija odziva: 90 Hz ~ 20 KHz @ — 10dB

+SPL: >=90 dB @ 0,5m, USB 3.0 snaga

+ SNR: > 80 dB (mereno po A skali — jacine zvuka koji uvo moze prihvatiti)

Ulaz za mikrofon

+ Vi§esmerni mikrofon
+ Osetljivost ulaza: >= - 34 dBV/Pa
+SNR: >=72 dB

Tasteri i LED indikacije

« Taster: Timovi, Odgovori na/prekini/odbij poziv, UtiSavanje zvuka,
Pojacavanje zvuka, UKklj./isklj. mikrofon
- LED: Bela, crvena, zelena

Fizicke dimenzije

Duzina: 226 mm
Sirina: 71 mm

Visina: 58,7 mm
Tezina: 324 + 59

Radne i ekoloske specifikacije

Podrzani operativni sistemi 64-bitni Win10
64-bitni Win11

Radna temperatura 0~40°C

Temperatura skladistenja -40°C do 65°C

Dozvoljena viaznost pri radu

90% maksimalne relativne vlaznosti bez kondenzacije

Vlaznost pri skladistenju

90% maksimalne relativne vlaznosti bez kondenzacije
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Zakonske informacije

Garancija

Ogranic¢ena garancija i politika vrac¢anja

Proizvodi robne marke Dell imaju trogodiSnju ograni€enu garanciju za
hardver. Ako se kupi zajedno sa Dell operativnim sistemom, garancija ¢e biti
ista kao i za sistem.

Za korisnike u SAD:

Ova kupovina i upotreba ovog proizvoda podlezu ugovoru kompanije Dell za
krajnjeg korisnika koji mozete pronac¢i na www.dell.com/terms. Ovaj
dokument sadrZi obvezujuéu klauzulu o arbitrazi.

Za evropske, bliskoisto¢ne i africke kupce:

Proizvodi robne marke Dell koji se prodaju i koriste podlezu vazeéim
nacionalnim zakonskim pravima potro$aca, uslovima bilo kog ugovora o
maloprodaji koji ste sklopili (koji ¢e se primenjivati izmedu vas i prodavca) i
ugovornim uslovima kompanije Dell za krajnje korisnike.

Dell moze da pruzi i dodatnu garanciju na hardver — detaljne informacije o
ugovoru kompanije Dell sa krajnjim korisnikom i garantnim uslovima
mozete pronaci na www.dell.com, biranjem svoje zemlje sa liste pri dnu
»pocetne” stranice, a zatim klikom na link ,uslovi i odredbe® za uslove koji
vaze za krajnjeg korisnika ili link ,podr8ka“ za garantne uslove.

Za korisnike van SAD:

Proizvodi robne marke Dell koji se prodaju i koriste podlezu vazeéim
nacionalnim zakonskim pravima potro$aca, uslovima bilo kog ugovora o
maloprodaji koji ste sklopili (koji ¢e se primenjivati izmedu vas i prodavca) i
garantnim uslovima kompanije Dell.

Dell moze da pruzi i dodatnu garanciju na hardver - detaljne informacije o
garantnim uslovima kompanije Dell moZete pronaci na www.dell.com,
biranjem svoje zemlje sa liste pri dnu ,pocetne” stranice, a zatim klikom na
link ,uslovi i odredbe“ ili link ,podrska“ za uslov garancije.
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Pruzanje pomo¢i

Kontaktiranje sa kompanijom Dell:

Dell nudi nekoliko opcija podrske i usluga putem interneta i telefona. Dostupnost
zavisi od zemlje i proizvoda, a neke usluge mozda nece biti dostupne u vasem
podrucju. Da biste kontaktirali sa kompanijom Dell u vezi sa pitanjima o prodaji,
tehniCkoj podrsci ili korisni¢koj sluzbi:

1. Idite na www.dell.com/support.

2. Izaberite kategoriju podrske.

3. Izaberite svoju zemlju ili region sa padajuce liste Choose a Country/Region
(Izaberite zemlju/region) pri dnu stranice.

4. |zaberite odgovarajuéi link za uslugu ili podr8ku na osnovu svojih potreba.

NAPOMENA: Ako nemate aktivnu vezu sa internetom, podatke za kontakt mozete pronaci na
fakturi za kupovinu, otpremnici, raunu ili katalogu proizvoda kompanije Dell.
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